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Descubra os 20 principais desafios
enfrentados pelas empresas familiares no pds
pandemia e confira dicas de como supera-los
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“' 3 Os desafios

Cada organizacao empresarial
tem um conjunto Unico de
desafios e problemas.

o

Para uma empresa familiar nao
poderia ser diferente e muitos
dos problemas comuns em
ambientes corporativos, podem
ser potencializados em um
negocio de familia.



https://www.bertonbortolotto.com.br/

O impac.to nd roeresecs G I 10
econom|a oo Tl [ 1/

e U IS 107
woato Ao sveo B D ()
constncse [ D G

Em recente pesquisa sobre a pe——l_ N
estruturf;\ o:e emlprgcjsaj famllﬁres, e ssooocencescaves [ (D 1%
perceptivel capilaridade em diversos e 5 D 5%

setores da eCOnomia...
Tecnologia 8 Software E [ 25%

e i A D 25%
Bancos o Sogurscorss (57 [NID 2076
uiioacs pacics ) D 2%
wiecomuniccres (&) D 1%
vmerss sssics ifly ) 1%
owe: 40 I 13,

Link da Fonte: Pesquisa KPMG 2020/2021


https://www.bertonbortolotto.com.br/

Quem
gerencia? - 22002098092098098

| | o SARIR0 920 990 980 98¢ 98¢ 98 /05%
it presente na estrutura. | some SAIR0 980 98 257

o membros da 2+ geragio  mamaso I 4%

em diante. N J 7%

6igeracaooualem 4 []4%



https://www.bertonbortolotto.com.br/

Um cenario de crescimento e

resultados em meio a crise

Nos ultimos meses houve aumento na quantidade de funcionarios...

laa llll

® 2020
® 208
® 2017
® 206
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Apesar dos bons
resultados em
alguns setores,
os desafios
permanecem
enormes

Cada vez mais temos verificado a
necessidade urgente de se
promover uma organizac¢ao da
gestao com olhos na perenidade
dos negodcios.

A profissionalizacao de uma
empresa familiar faz com que
seja necessario uma atitude ainda
mais ativa para avancar, tanto
para evitar riscos operacionails,
financeiros e juridicos, quanto
para aprimorar sua eficiéncia e
competitividade
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Nao ha formulas

Negdcios familiares passam por varios
estdgios de crescimento e
desenvolvimento ao longo do tempo.

Muitos destes desafios serao
encontrados e repetidos a segunda e
subsequentes geracoes que
assumirem o negacio.
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Os desafios das empresas familiares no
pos-pandemia
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Ha um famoso ditado sobre empresa
familiar no México:
Pai, fundador, filho rico, e neto pobre.

“Dadre nObI‘G, hijO riCO, pObre hieto”. ,
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Emocoes Impactos juridicos

Os problemas da familia em geral refletem Separar as emocgoes da gestao nao e tarefa
no negdcio. Divércio, separacdes, a salde facil. Muitas situacoes que ocorrem 'em casa',
ou problemas financeiros também criam se estendem para a empresa.

situacoes politicas dificeis para os Se nao houver a profissionalizacao da gestao,
membros da familia. muito dos problemas podem resultar em

descontrole financeiro que resultam no

comprometimento dos ativos da empresa, que
podem, inclusive, atingir os bens pessoais da
familia
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Informalidade

Auséncia de politicas claras e
procedimentos apenas de “boca”, ou
que se aplicam apenas para os outros,
fazem o negdcio ineficiente. Caixa 2 ou
mistura das financas da empresa com
as pessoals, causam descontrole por
muito tempo.

Impactos juridicos

e Estas praticas informais podem
gerar uma confusao patrimonial na
empresa, gerando passivos
tributdrios e trabalhistas;

Além disso, a mistura das financas
se configura confusao patrimonial,
fazendo com que os sdcios
respondam com seu patrimonio
pessoal diante de dividas fiscais,
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Visao Limitada

Falta de opinioes profissionais externas
e a regra do “sempre foi feito assim”, é
uma limitacao de negdcios quer
persiste em empresas familiares.

Impactos juridicos

e Muitas decisoes sao tomadas sem
as informacoes necessarias,
aumentando o0s riscos operacionais
da empresa;

e |sto Impede que a empresa possa
se atualizar e manter-se
competitiva no mercado.



https://www.bertonbortolotto.com.br/

Falta de estratégia
escrita

Auséncia de um plano documentado ou
um planejamento de longo prazo. Em
geral as empresas familiares seguem
com pensamento no curto prazo.

e Esta pratica fragiliza a empresa diante
das incertezas e volatilidades do
mercado;

e A auséncia de estratégias pela
empresa, faz com que a organizagao
possa perder oportunidades de
crescimento e consolidacao.



Problemas na
remunera§30 pa ra e Estas praticas afetam diretamente no

0S membros da faturamento da empresa, afetando seu

planejamento futuro;

Vd X
famllla e Essas praticas podem fundamentar a
desconsideracao de personalidade

juridica, colocando em risco o

Os dividendos, saldrios, beneficios e
patrimonio pessoal dos sdcios.

remuneracao para os membros da
familia ndao sao claramente definidos e
justificados. E comum ver “retiradas”
que nao sao previstas e que afetam o
fluxo de caixa da empresa.

m




Confusao de papeis

Papéis e responsabilidades devem ser
claramente definidas, em geral os
membros da familia se metem em tudo,
desde de decidir o “vale transporte” até
comprar ou vender outros negdcios.

e A divisao dos papéis de cada integrante
da familia na organizacao é
fundamental para estabelecer o foco de
cada membro dentro da organizacao;

e |sso faz com que as cobrancas internas
sejam realizadas sobre a parte
responsavel, criando um elo de
conflanca e comprometimento entre os
Integrantes.



Falta de talento

Contratacao de membros da familia que
nao estao qualificados ou nao possuem
as competéncias e habilidades
necessarias.

Incapacidade de demiti-los quando é
claro que eles nao estao trazendo
resultados.

Impactos juridicos

e No mundo dos negdcios hd uma regra de ouro:
N3o contrate alguém que ndo possa demitir.

e N3o é incomum vermos acoes trabalhistas entre
familiares. Muitas vezes os negdcios que deveriam
unir, causam desuniao.

e E preciso capacitar os membros da familia, muito
além do dia-a-dia das tarefas.

e Lideranca, negociacao, habilidades com nimeros,
tomar decisoes impopulares, humildade para
aprender com os erros, tudo isso precisa ser
naturalmente aprendido e multiplicado.



Alta rotatividade Impactos juridicos

Quando os funcionarios sentem que os e Estas praticas interferem na descontinuidade
"protegidos" sempre tém vantagens sobre os do planejamento da empresa, pois o foco é
demais e quando eles percebem que a gestao direciando para o constante re-treinamento
e incompetente. dos novos funcionarios;

e Aumento considerdvel de gastos e
A rotatividade aumenta, os custos com a

folha de pagamento aumentam e a cultura da
empresa nao se fortalece.

pagamentos de verbas rescisdrias;
e Aumento do risco de passivos trabalhistas;
e Fortalecer engajamento dos colaboradores

— . junto a organizacgao.
Nao ha cultura se toda hora ha pessoas J 9 G

NOVAasS Na empresa.

m



Falta de planejamento = Impactos juridicos
da sucessao

e A auséncia do planejamento sucessdrio pode

A maioria das empresas familiares ndo tém afetar diretamente na continuidade da

um plano para entregar o poder para a empresa, inclusive com a falta de preparacao
proxima geracao, levando a grandes conflitos dagueles que darao continuidade nas
politicos e em alguns casos, divisoes. atividades;

e Os problemas familiares e a disputa entre
sucessores fara com que a empresa perca seu
foco em suas atividades, focando a atencao na
resolucao dos conflitos familiares;

e Estabelecer a regra de sucessao e direito dos
herdeiros, visando seguranca na continuidade
da empresa.



Aposentadoria

Planejamento de longo prazo para cobrir as e O planejamento sucessdrio também é necessario

necessidades e realidades de membros mais para estabelecer as regras e periodos onde os

velhos quando eles deixam a empresa. membros mais velhois estejam no comando da
empresa;

e E necessdrio estabelecer o perfodo mdximo em
que 0s membros mais velhos atuem na empresa, e
o0 momento em que haverd sua retirada e
conseguente aposentadoria;

® |sso € necessario para trazer seguranca acerca da
realidade que o membro mais velho encontrard no
momento de sua retirada, bem como seguranca da

Q empresa na sua continuidade.




Falta de treinamento |mpactosjur|'dicos
ou treinamentos

e A falta de treinamentos e/ou treinamentos sem
Seém resu ltados resultados praticos faz com que as empresas percam
pra'ticos sua identidade e se afastem de sua cultura,

Impactando diretamente no seu futuro;
e O treinamento de funciondrios auxilia no engajamento

Em geral empresas familiares nao tém um da equipe, fazendo com que os colaboradores se
programa de treinamento especifico para sintam parte da empresa;

funcionarios, muito menos para os membros da e Por outro lado, o treinamento dos familiares auxilia na
familia na empresa. construcao conjunta do futuro da empresa, vez que

estes serdao os sucessores e futuros responsaveis pela
continuidade da organizacao.



Gestao paternalista

e A centralizacao do poder é algo prejudicial para o
futuro da empresa, pois acaba nao preparando a
organizacao € nem 0S Sucessores na sua
continuidade.

¢ |sso faz com que a empresa, o primeiro momento
em gue o gestor centralizador faltar, a empresa
ficard carente de liderancas;

e Nesse momento, a empresa, ao invés de focar sua
energia na continuidade de suas operacoes, ficara
focando atencao na criacao de novos gestores e

liderancas.

O controle é centralizado e influenciado pela
tradicao, em vez de boas praticas de
mercado.

Dificuldade em controlar os outros membros
da familia. Seja pela falta de participacao no
trabalho do dia-a-dia ou supervisao
necessaria para entregar resultados com o
maximo desempenho.

m
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Gestao
excessivamente
conservadora

Os familiares mais velhos tentam preservar o
“status quo” e resistem a mudancas, mesmo
as mais simples.

Especialmente resistem a ideias e mudancgas
propostas pela geracao mais jovem.

Impactos juridicos

e Esta € uma consequencia da gestao centralizada, o
qual toma suas decisoes baseadas "no que
sempre foi feito";

e Esta conduta interefere na insercao e ampliacao da
empresa no mercado, tornando a empresa
desatualizada;

e Em um cenadrio atual, € necessario que a empresa
acompanhe a velocidade do mercado, criando uma
cultura de adaptabilidade frente as constantes
mudancas mercadoldgicas.
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Problemas na
comu ﬂica §50 e A comunicacao dentro de uma organizagao é

chave fundamental para o sucesso de uma
empresa, seja pela comunicacao entre gestores e
funcionarios, ou até mesmo entre os proprioOs

Provocados pela confusao de papéis, e
emocoes (centralizacao, desconfianca, inveja,
medo, raiva), divisoes politicas ou outros
problemas de relacionamento.

gestores;

|Isso contribui para o fortalecimento de uma
Identidade na empresa, criando sinergia e
conflanca entre todos seus integrantes;
Somente com uma comunicacao ampla e
constante entre todos os integrantes da
organizacao, € que a empresa poderd alcancar

N3o é incomum a 'rddio peao' ser mais
eficiente na empresa familiar. A comunicacgao
é a chave para que as decisoes fluam

adequadamente.
suas metas.

m
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Apagadores de
inCéndiO ou Os apagadores de incéndio, devem ser tratados com

Pensamento excegdo, & ndo regra

A solucdo dos problemas de maneira sistémica, faz
@ Y 4 ® ~ .

S|Stemat|co com que a empresa nao clcule os riscos decorrentes

de sua atividade, pois desconhecendo os problemas,

impossivel agir de maneira preventiva;
As decisoes sao tomadas no dia-a-dia, em Esta conduta, além de criar um cendrio de

resposta aos problemas. incertezas, ciontribui para o aumento dos custos,
pois obriga aos gestores a despender quantias

E comum vermos os 'apagadores de incéncio' de consideraveis para resolver problemas bdasicos;
plantao. O que causa um clima de instabilidade "E mais barato comprar um extintor do que um
gue afeta a eficiéncia da equipe. caminhao de bombeiro"

m
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Auséncia de um
plano B

Nenhum plano claro sobre processo de vendas,
encerramento de negoécios nao rentaveis ou um

plano B para passar por crises, como ocorreu com a
Pandemia de COVID-19.

E preciso ter planos formalizados sobre como
enfrentar novos concorrentes, desenvolver novos
produtos, vendas online, ou mesmo reformar
alguma area fisica que possa etc.

m

Impactos juridicos

e A adocao de uma cultura de planejamento e
governanca faz com que a empresa, esteja
preparada para os diversos cenarios e
Incertezas do mercado;

e E sabido que o mercado possui instabilidades, e
a empresa deve sempre estar preparada e ter
planos de contigéncia para periodos e cenarios
pessimistas.
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Nao sabe o valor da
empresa

e A empresa necessita de boas
oportunidades para evoluir e se consolidar

Nenhum conhecimento sobre o valor do no mercado de trabalho, deste modo, é
negocio, e os fatores que o tornam valioso ou necessario que os gestores conhecam a
gue podem diminuir seu valor. fundo as particularidades de sua
organizacao, pois somente assim, tomarao
Muitas oportunidades sao perdidas, para fusao, as melhores opoirtunidades visando a
aquisicoes, possibilidade de franquias, ou seguranca financeira da empresa e por
mesmo negociacao de dividas, porque nao ha consequéncia da familia empresaria.

clareza sobre o valor da empresa.
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Crescimento rapido, Impactos juridicos
porem sem controle

Em determinado periodo a empresa pode ter e O crescimento desordenado pode, em primeiro
um “boom” de crescimento, e devido a falta momento, aparentar ser benéfico para a
de controles, novos investimentos ou organizacao, todavia, a falta do planejamento fara
resisténcia para re-investimento no negdcio, com gue se tomem decisoes erradas com os frutos
tudo pode ir por dgua abaixo na mesma deste crescimento desordenado;
velocidade. e E necessdrio que a familia empresdria tenha um
planejamento sdlido, buscando um crescimento
Quanto mais rapido a empresa cresce, mais sélido e criando um ambiente de seguranca;
rapido de multiplica as ineficiéncias. ¢ |sto contribui para que as consquistas decorrentes
E preciso saber investir justamente no deste crescimento sejam sdlidas, e possam ser a
momento do crescimento. base para o continuo crescimento e expansao.

m
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Falta de alinhamento
sobre o futuro

e Alinhamento de sécios com um bom documentos
sobre 'papeis e responsabilidades descritos em um

Cada membro da familia tem uma visao e acordo de sécios', ainda € o caminho mais
objetivos diferentes de negécio. Como isto os adequado para para saber como sera o
esforcos sao aplicados em diferentes frentes desempenho de cada um no futuro

de trabalho, e gasta-se energia desnecessaria

para gerir a empresa. Em muitos casos muitas

Iniciativas e poucas “acabativas’.
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Realizar novas
contratacoes

A nao adocao de um processo seletivo estruturado
faz com que a empresa perca talentos, e esteja

O processo de recrutamento e selecao precisa sempre em busca de mao de obra qualificada (a

ser bem planejado. Muitas vezes, a selecdo qual é cada vez mais escassa);
realizada nao é feita de forma correta e as A adocao destas praticas contribui tanto para um

verdadeiras competéncias ndo sdo avaliadas. recrutamento mais assertivo, mas também para a
retencao de talentos;

A falta de um processo estruturado pode E necessario que a empresa tenha em seu
afetar o desempenho da empresa como um planejamento planos de carreira bem formatado, e

todo. Portanto, ainda que o candidato seja um gue esteja alinhado com a avaliacao de valéncias;
parente, € preciso realizar uma avaliacao Isto contribui para que se possa extrair o melhor de

completa. cada parente e funcionario.

m
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NOS REPRESENTAMOS CLIENTES —_
QUE IMPACTAM O FUTURO

=

»

Aprimoramos o desenvolvimento dos
negdcios de nossos clientes que transformam
o futuro, através da atuacao de nossa gente.

Uma andlise de riscos e oportunidades para o
desenvolvimento de Empresas Familiares a
partir do olhar juridico.

L
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Como temos ajudado os gestores
de empresas familiares

Nosso foco inicial € orientar e desenvolver a estruturacao Para tanto desenvolvemos os

Zooetar,la. de forma adequada € o que viabiliza a perenidade seguintes SEWiQOSt
0 negocio

Mapeamento da Estrutura Atual

Nds trabalhamos desenvolvendo uma aproximacao com o : o .
Entrevista e compreensao das relacoes com foco na

cliente, com o objetivo de compreender as individualidades e
as necessidades de cada familia.

Governanca Corporativa

Avaliacao acerca da necessidade de Constituicao de
Empresas

Acordo de Quotistas

Protocolos familiares

Ajustes Patrimoniais entre Familiares

Projeto para Planejamento Sucessério

Como um 'médico de familia', nés atuamos como 'advogado
de familia', elaboramos um diagndstico e a indicacao dos
melhores caminhos para cada caso, contemplando anseios e
necessidades de cada membro da familia envolvido.
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E PRECISO ENTENDER EM PROFUNDIDADE OS
IMPACTOS NO DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS.

E ISSO O QUE FAZEMOS TODOS OS DIAS.

BERTON &
BORTOLOTTO

ADVOGADOS ASSOCIADOS
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